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En el marco de la Excelencia impulsado por Distribucidon de Gasdleos Garcia-Camacho
y siendo consciente del compromiso que contrae con sus clientes, la empresa ha
implantado en su organizacion un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas
UNE EN ISO 9001:2015y UNE EN ISO 14001:2015.

La Direccion se compromete a lograr una mayor calidad en sus productos y servicios,
asi como una mayor proactividad hacia el cuidado del medio ambiente que nos rodea.
Asignando los recursos necesarios humanos y materiales para avanzar de forma
progresiva hacia la Calidad Total. Para ello se identifican y gestionan los riesgos y las
oportunidades de los procesos, asi como también se establecen objetivos y acciones
para lograros en materia de Calidad y Medio Ambiente, basandonos en el contexto de
la organizacion y estrategia de la empresa.

Todos los esfuerzos realizados en el disefo e implantacion de los Sistemas de Gestion
de la Calidad y Medio Ambiente estan basados principalmente en asegurar la
satisfaccion de nuestros clientes esforzandonos en la realizacion de nuestros trabajos
para cumplir con los requisitos y necesidades de las partes interesadas y lograr una
competitividad elevada en nuestros mercados basada en la confianzay fidelizacion de
nuestros clientes.

La prevencion de servicios y productos defectuosos por fallos o problemas en los
procesos es uno de los objetivos basicos establecidos de manera general. De esta
forma se tiende a la minimizacion progresiva de las reclamaciones de los clientes y
queda manifestado el compromiso de la Direccion con la mejora continua de la calidad
de nuestros productos y servicios, asi como nuestra actitud frente a los impactos
medioambientales que genera nuestra actividad.

La participacion de todos y cada uno de los implicados en el Sistema es el motor de
desarrollo del mismo. Por ello es fundamental corresponder a su esfuerzo
proporcionando la formacién y medios necesarios para el 6ptimo desempefo de sus
funciones.

La Direccién se compromete con el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables en el campo de la calidad y el medio ambiente que nos fueran
requeridos. Asi como al cumplimiento de los compromisos pertinentes al contexto de
la organizaciény las partes interesadas.

Con la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, se busca prevenir la
contaminaciéon que pudiera generar la actividad para mantener una relacién
mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y una correcta gestion de los
residuos, comprometiéndonos a minimizar la generacién de residuos y emisiones
derivados de nuestra actividad y proporcionar formacién a nuestros empleados para
que colaboren de manera activa en esta causa.

Esta politica estara a disposicion de las partes interesadas.

En Don Benito a 10 de enero de 2024.




